Vseobecné obchodni podminky pro ucastniky na
hazardnich hrach, provozovanych dle zakona ¢.
186/2016 Sb., o hazardnich hrach

Provozovatel hazardnich her je:

CEC Praha a.s., ICO: 25673394,

se sidlem Tlumacovska 1237/32, 155 00 Praha 5,

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5407
(déle je ,,Provozovatel*)

Uvodni informace

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o i€asti na hazardnich
hrach (dale jen ,,Podminky*) upravuji prava a povinnosti fyzické osoby,
kterd je ucastnikem na hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem
v souladu se zakonem ¢&. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach (dale jen
,zakon o hazardnich hrach®), a Provozovatele. V ptipad¢, Ze nékteré
ustanoveni téchto Podminek je vrozporu shernim planem, a/nebo
zakonem o hazardnich hrach, ma herni plan a/nebo zakon o hazardnich
hréach pted témito Podminkami pfednost.

2. Hazardnich her provozovanych Provozovatelem se mohou ucastnit pouze
fyzické osoby, které jsou plnoleté, tedy dosahly véku 18 let a ucastni se
hry na své vlastni jméno (dale jen ,,0¢astnik*).

3. Ucastnik musi byt u Provozovatele registrovan. Registraci dojde mezi
Provozovatelem a ucastnikem k uzavieni smlouvy, na jejimz zakladé se
ucastnik mtze Gcastnit hazardnich her provozovanych Provozovatelem. Za
smlouvu mezi uUcastnikem a Provozovatelem je povaZzovan dokonceny
proces registrace dle pfislusného Herniho planu, na jejimz zakladé se 1ze
Gi¢astnit na hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem. Ugastnik se
ucastni na hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem, za
podminek, které jsou stanoveny hernim planem pro technickou hru a
hernim planem pro zivou hru (herni plan pro zivou hru a herni plan pro
technickou hru déle spole¢né jen jako ,,Herni plan‘) a témito Podminkami
a zavazuje se tyto Podminky a Herni plan dodrzovat v aktualnim znéni.
Herni plan podléhé schvaleni ze strany Ministerstva financi CR. Ugastnik
je dale povinen splnit dal§i podminky, které jsou na Gcastnika hazardnich
her kladeny pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem o
hazardnich hrach.

4. V ramci podminek ucasti ucastnika na hazardnich hrach provozovanych
Provozovatelem, jde o registraci ucCastnika K hazardnim hram
provozovanych Provozovatelem za podminek stanovenych Hernim planem
a odsouhlaseni téchto Podminek.

5. Ucastnik hazardnich her provozovanych Provozovatelem je drzitelem
uzivatelského konta.

6. Ucastnik je povinen, se pred tim, nez se ulastni hazardnich her
provozovanych Provozovatelem sezndmit se znénim téchto Podminek a
pfislusného Herniho planu.



Ptedtim nez dojde k registraci, musi ucastnik precist celé¢ tyto Podminky.
Pokud ucastnik nesouhlasi s nékterym ustanovenim téchto Podminek,
nelze provést registraci ucastnika, ani zfidit uzivatelské konto.

Registraci a zfizenim uZzivatelského konta tcastnik vyslovuje bezvyhradny
souhlas s témito Podminkami.

Ucastnik se odsouhlasenim téchto Podminek zavazuje, Ze ze strany
ucastnika nedojde k zadné cCinnosti, ktera by jakkoliv mohla poskodit
Provozovatele. Pokud ze strany ucastnika nastane situace, kdy vinou
ucastnika, ¢i jeho chovanim, pfimym ¢i nepfimym, dojde ke zpiisobeni
Skody na dobrém jménu Provozovatele, ¢i bude Provozovatel z divoda
zavinénych na strané ucastnika, jakkoliv poskozen, je Provozovatel
opravnén ukoncit veSkerou aktivitu ucastnika na hazardnich hrach
provozovanych Provozovatelem. Provozovatel je zejména opravnén zrusit
registraci Ucastnika.

Uzavieni smlouvy mezi Provozovatelem a icastnikem

1.

Fyzickd osoba, které je plnoletd, dosahla tedy véku 18 let a ma zajem
ucastnit se hazardnich her provozovanych Provozovatelem je povinna
s Provozovatelem uzaviit smlouvu. Mezi fyzickou osobou, kterd je
ucastnikem hazardnich her a Provozovatelem je mozné uzaviit jen jednu
smlouvu. Smlouva musi byt uzaviena v souladu s témito Podminkami a
prava a povinnosti ze smlouvy neni moZzné pfevést na jinou osobu.
Smlouvu lze wuzaviit v provozovnach Provozovatele. Smlouvu pro
technickou hru provozovanou prostfednictvim internetu lze uzavrit
prostfednictvim online aplikace na webovych stankach www.star-
casino.cz (dale jen ,,online aplikace*).

Fyzicka osoba, ktera se chce registrovat je povinna Provozovateli sdélit
veskeré udaje potiebné pro registraci a dokoncit proces registrace dle
Herniho planu a téchto Podminek.

Ucastnik, ktery uzaviel s Provozovatelem smlouvu, a dokongil proces
registrace v souladu s Hernim planem, témito Podminkami a identifikaci
podle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosil z trestné ¢innosti a financovani terorismu (déale jen jako ,,AML
zakon®), je opravnén k UcCasti na hazardnich hrach provozovanych
Provozovatelem.

Fyzicka osoba, ktera uzaviela s Provozovatelem smlouvu, bere na védomi,
ze 1dentifika¢ni tdaje mohou byt poskytnuty smluvnim partnerim
Provozovatele, kdy ptehled smluvnich partneru je uveden v piiloze ¢. 1.
Provozovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy a proces registrace
Vv ptipadé€, kdy fyzicka osoba neni dle téchto Podminek fyzickou osobou
opravnénou v souladu s témito Podminkami, Hernim planem, nebo pravni
tpravou Ceské republiky kudasti na hazardni hie provozované
Provozovatelem.

Smlouvu muze fyzicka osoba s Provozovatelem uzaviit ve vsech hernich
prostorech provozovanych Provozovatelem, kde dojde téz k dokonceni
procesu  registrace.  Seznam  hernich  prostor  provozovanych
Provozovatelem je uveden na webovych strankach Provozovatele
(www.starcasinogroup.cz / www.star-casino.cz). Smlouvu je mozné
uzavtit téz prostiednictvim online aplikace, pokud jde o technickou hru
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provozovanou prostiednictvim internetu. Pfed uzavienim smlouvy, tedy
dokoncenim procesu registrace je nutné v souladu s Hernim planem
kazdou fyzickou osobu, kterd se chce stat ucastnikem na hazardni hie
provozované Provozovatelem fadné identifikovat ve smyslu AML zakona.

6. Fyzicka osoba, kterd se chce stat i€astnikem na hazardni hie provozované
Provozovatelem je povinna vyplnit vSechny Provozovatelem pozadované
udaje pro registraci k ucasti na hazardnich hrach provozovanych
Provozovatelem. Udaje potiebné pro registraci jsou uvedené v zakoné o
hazardnich hrach, Hernim planu a v téchto Podminkach.

7. Pokud nastane situace, kdy Provozovatel zjisti, ze udaje, které od
ucastnika obdrzel, nejsou platné nebo pravdivé, je Provozovatel opravnén
pozastavit ucastnikovi 1ufast na hazardnich hrach provozovanych
Provozovatelem. Provozovatel pozastavi ucastnikovi ucast na hazardnich
hrach provozovanych Provozovatelem do doby, nez dojde k proSetieni a
pfipadné¢ napravé. Kazdy ucastnik hazardnich her provozovanych
Provozovatelem se zavazuje a je povinen Provozovatele informovat o
vSech zménach, které se tykaji udajii potfebnych k registraci ucastnika na
hazardnich hrach. Ucastnik je povinen o zménach informovat
Provozovatele neprodlené, avSak nejpozdéji do 5 dnti od doby, kdy nastala
zmeéna. O tom, ze zména nastala, bude ucastnik informovat Provozovatele
V hernim prostoru provozovanym Provozovatelem a/nebo prosttednictvim
online aplikace a to ve stanovené lhut¢.

8. Smlouva mezi ucastnikem a Provozovatelem se uzavira na dobu neurcitou.
Provozovatel i G€astnik mohou smlouvu vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni lhiita ¢ini 1 den, dal$i podminky pro ukoncéeni ucasti ucastnika
na hazardnich hrach Provozovatele a zruSeni uzivatelského konta se fidi
zakonem o hazardnich hrach a/nebo Hernim planem.

9. Utastnik hazardni hry, ktery uzaviel s Provozovatelem smlouvu, musi
uchovavat v tajnosti veskeré udaje, které se v souvislosti s uzavienim
smlouvy od Provozovatele dozvE&dél, stejné tak, jako udaje, které slouzi
jako pftistupové udaje do online aplikace, tak dal$i udaje, které mu
Provozovatel v souvislosti s hazardnimi hrami poskytl.

Registrace ucastnika a platebni metody

1. Kazda fyzicka osoba, ktera se chce ucastnit hazardnich her provozovanych
Provozovatelem, je povinna v souladu s pfisluSnym Hernim planem
proveést registraci.

2. Kazda fyzick4d osoba, kterd ma v umyslu ucastnit se hazardnich her
provozovanych Provozovatelem, je povinna vedle registrace v souladu s
Hernim planem provést proces identifikace ve smyslu AML zakona.
Podminky tykajici se identifikace obsahuje téZ Herni plan. Pii identifikaci
je ucastnik povinen Provozovatele informovat o tom, zda je ¢i neni
politicky exponovanou osobou.

3. V piipadé, Ze ucastnik porusi tyto Podminky, Herni plan ¢i pravni
pfedpisy souvisejici s ucasti na hazardnich hrach provozovanych
Provozovatelem, je Provozovatel opravnén v ptipad¢, ze Gcastnik tmyslné
uvedl nepravdivé osobni udaje nutné pro registraci k hazardnim hram, dle
Herniho planu, pfipadné pro tcely AML zakona od smlouvy uzaviené
registraci odstoupit.  Odstoupeni Provozovatel oznami ucastnikovi



vhodnym zplsobem na kontaktni tdaje uvedené ucastnikem v ramci
procesu registrace a to bezodkladné. Odstoupenim od smlouvy dochazi
k zaniku pravniho vztahu mezi Provozovatelem a ucastnikem.

4. Kazda fyzicka osoba, které se chce ucastnit technické hry provozované
prostfednictvim internetu, musi v online aplikaci pouzivat bezhotovostni
platebni metodu, jejimz prostiednictvim budou pievadény financni
prostfedky. Jako bezhotovostni platebni metodu si ucastnik mtze zvolit:

a. platebni ucet, jehoz je Gcastnik na hazardni hie majitelem;

b. platebni kartu, jejimz je ucastnik na hazardni hie drzitelem,;

C. jiny platebni prostiedek vydany (vedeny) pravnickou osobou nebo
spole¢nosti, jez je opravnéna poskytovat platebni sluzby.

Platebni ucet, platebni karta, a/nebo jiny platebni prostiedek musi byt
veden/ztizen/vydan tim, kdo je k tomuto opravnén, tj. je opravnén
poskytovat platebni sluzby v ¢lenském stat€¢ Evropské unie nebo ve
staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském hospodarském
prostoru. V ptipad¢ jinych platebnich prostiedkli se musi jednat o
pravnickou osobu nebo spolecnost, u které muze fyzickd osoba
prokazat stanovenym zptisobem povahu platebni metody.

5. Proces registrace do technické hry provozované prostiednictvim internetu
nelze dokoncit, bez toho, aby fyzicka osoba méla zaregistrovanou a
oveéfenou bezhotovostni platebni metodu dle moZznosti uvedenych vyse.
Ovéteni bezhotovostni platebni metody musi probéhnout prostiednictvim
online transakce.

Uzivatelské konto

1. V piipad€ hazardnich her, u kterych zakon o hazardnich hrach, vyzaduje
registraci a zfizeni uzivatelského konta, je Provozovatel v souladu se
zakonem o hazardnich hrach povinen takové uzivatelské konto) zfidit.
Podminky upravujici ztizeni uZivatelského konta , jsou uvedené v zdkoné
0 hazardnich hrach a Hernim planu.

2. V ptipadé technické hry provozované prostfednictvim internetu probiha
vyplata finan¢nich prostfedkii prostfednictvim aktivni bezhotovostni
platebni metody. Pokud ucastnik prostfednictvim aktivni bezhotovostni
platebni metody chce prevadét/vyplacet castku nizsi nez 100,- K¢, je
Provozovatel opravnén odmitnout provedeni takovéto transakce s ohledem
na néklady transakce.

Vstup do herniho prostoru

1. Za dany herni prostor odpovidd pfisluSny zaméstnanec urceny
Provozovatelem. Ucastnici, ktefi se nachazeji v hernim prostoru, jsou
povinni fidit se pokyny pracovnikli herniho prostoru, dodrZzovat pravni
predpisy Ceské republiky, zejména zdkona o hazardnich hrach, tyto
Podminky, pfislusny Herni plan, pravidla slusného chovani, pravidla
jednotlivych her a navstévni fad herniho prostoru.

2. Vstup do herniho prostoru je povolen pouze osobam star$im 18 let, tato
osoba musi byt registrovana u Provozovatele a fadn¢ identifikovana u
vstupu do herniho prostoru a to v souladu se zakonem o hazardnich hrach.
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10.

11.

Pokud je osoba jiz registrovana, musi byt pfed vstupem do herniho
prostoru fadné identifikovana. Dle zékona o hazardnich hrach.

Do herniho prostoru vstoupi ucastnik ve vhodném, ¢istém odévu.

Ucastnik vstupujici do herniho prostoru nesmi jevit znamky poziti
alkoholickych napoji nebo omamnych latek.

Osoby v uniformédch mohou byt do herniho prostoru vpustény, pouze
souladu s vykonem sluzby.

Vstup se zbranémi je zakazan. Provozovatel si vyhrazuje pravo kontroly
ucastnika, zda do herniho prostoru nevnaSi zbran ¢i jiné nebezpecné
predméty, které mohou byt jako zbran uzity a Gcastnik je povinen se této
kontrole podrobit.

Provozovatel neodpovida za ztratu ¢i poSkozeni piedmétli vnesenych
ucastnikem do herniho prostoru, pokud tento pfedmét nebyl ulozen v misté
tomu urenému (napft. v Satng).

Utastnik neni opravnén v hernim prostoru Provozovatele potizovat
jakykoliv obrazovy ¢i zvukovy zaznam.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv a komukoliv odepfit vstup do
herniho prostoru provozovaného Provozovatelem, a to i bez udani davodu.
Ugastnik, ktery se nachazi v hernim prostoru, nesmi svym chovanim rusit
¢i obtéZovat jiné UcCastniky nachdzejici se v hernim prostoru, ani nijak
obtézovat personal nachézejici se v hernim prostoru.

Uéast na hazardnich hrach

1.

Za dany herni prostor odpovidd pfislusSny zaméstnanec uréeny
Provozovatelem. Ucastnici, ktefi se nachazeji v hernim prostoru, jsou
povinni fidit se pokyny pracovniki herniho prostoru, dodrzovat pravni
predpisy Ceské republiky, tyto Podminky, p¥islusny Herni plan a pravidla
jednotlivych her.

Ucastnik, ktery porusuje pravni piedpisy Ceské republiky, tyto Podminky,
pfislusny Herni plan, pravidla sluSného chovani, mize byt dle ptislusného
Herniho planu vyloucen z Ucasti na hazardni hie a vykazan z herniho
prostoru. Takovému ucastnikovi mize byt v souladu s pifisluSnym Hernim
planem zrusena registrace k Gi¢asti na hazardni hte, ¢i uzivatelské konto.
Utastnik ani jind osoba neni v blizkosti hernich zaiizeni opravnéna
pouzivat zafizeni (technickd, monitorovaci, nahravaci, pocitaova,
elektronickd, vyhodnocovaci a dalsi zde neuvedend), ktera mohou
jakymkoliv  zptisobem ovlivnit vysledky hazardnich her. Pojme-li
zaméstnanec ¢i odpovédna osoba podezieni, Ze G€astnik pouZiva zatizeni,
které je schopné ovlivnit hru, prohlasi v souladu s hernim planem danou
hru za neplatnou. V pfipadé prohlaseni hry za neplatnou nedojde
k vyplaceni vyher.

Za spravnost umisténi sazek v souladu s Hernim planem, kde jsou tyto
povinnosti Glastnika blize specifikovany, odpovida ucastnik. Ugastnik
odpovida za spravné umisténi sédzek 1 tehdy, kdy o umisténi sazek pozada
krupiéra.



5. V hernim prostoru miize ucastnik pouzit pouze ty zetony, které jsou
schvalené Ministerstvem financi CR, a to v souladu s piisluinym
povolenim vydanym Ministerstvem financi, ptip. Hernim planem.

6. Zetony jsou ke koupi v souladu s Hernim pldanem na pokladné herniho
prostoru, popfipadé u hraciho stolu. Vyhry z ptedlozenych zetonii jsou
vyplaceny jen na pokladné herniho prostu a to v souladu s Hernim planem.

7. Vynaseni zetonl z herniho prostoru neni povoleno.

Zetony neni mozné uzit k thradé zavazka, které nevznikly z hazardni hry.

9. Pokud herni zafizeni potfebuje opravu, neni na tomto hernim zafizeni
povolena zadna hazardni hra. V ptipadé, Ze je ticastnik pozadan obsluhou,
aby ukon¢il hru, je ucastnik je povinen hru ukoncit.

oo

Hvézdny bonusovy program

1. Hvézdny bonusovy program pro hazardni hry provozované formou land-
base a Hvézdny bonusovy program pro hazardni hry provozované formou
online slouzi k podpofe a propagace Provozovatele. Hvézdny bonusovy
program pro hazardni hry provozované formou land-base je upraven
Pravidly Hvézdného bonusového programu pro hazardni hry provozované
formou land-base, kdy se jedna o samostatny dokument a Hvézdny
bonusovy program pro hazardni hry provozované formou online je
upraven Pravidly Hvézdného bonusového programu pro hazardni hry
provozované formou online, kde se jedna o samostatny dokument.

Ochrana osobnich udaji

1. Fyzické osoby, které maji zjem na ucasti na hazardnich hrach, musi mit u
Provozovatele hazardnich her provedenou registraci a zfizené uZivatelské
konto. K tomu, aby mohla byt provedena registrace a zfizené uzivatelské
konto, je nezbytné, aby doslo ke zpracovani osobnich udaji
(identifika¢nich a kontaktnich 0daji) UcCastnika na hazardnich hrach.
Provozovatel osobni tidaje z rozsahu (identifika¢nich a kontaktnich tdaji)
zpracovava v souladu s pravni upravou tykajici se ochrany osobnich tdaju
a na zakladé povinnosti stanovenych Provozovateli dle zakona o
hazardnich hrach a AML zékona v rozsahu nezbytném pro poskytovani
hazardnich her.

2. 'V ptipadé, ze ucastnik neposkytne ¢i odmitne Provozovateli poskytnout
své osobni udaje vyzadované v ramci Registrace, nemutze se v souladu se
zakonem o hazardnich hrach, AML zakonem, a pfislusSnymi Hernimi plany
ucastnit hazardnich her provozovanych Provozovatelem.

3. Utcastnik ma pravo odmitnout udéleni souhlasu s poskytnutim osobnich
udaju pro ucely, které nejsou nezbytné pro ucast ucastnika na hazardnich
hrach a pro plnéni povinnosti Provozovatele, které Provozovateli uklada
pravni uprava Ceské republiky.

4. Utastnik bere na védomi a souhlasi stim, Ze Provozovatel je povinen
v souladu s AML zakonem zpracovavat osobni tidaje Gcastnika a provadét
identifikaci ucastnika dle AML zékona souvisejici s podezielymi obchody.
Utastnik je povinen poskytnout Provozovateli veskerou potiebnou
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souCinnost a uvést udaje, které jsou dle AML zdkona vyzadované.
Utastnik je dale povinen sdélit Provozovateli zmény u tchto udaji a to
bez zbytecného odkladu.

5. Dalsi informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedené v Zasadach
zpracovani osobnich udajl, které jsou dostupné na webovych strankach
Provozovatele a rovnéz na vSech provozovnach Provozovatele.

Stiznosti a reklamace

1. Stiznosti ¢i reklamace, tykajici se provozu herniho prostoru Provozovatele,
ucastnikt hazardnich her, ktefi navstévuji herni prostor Provozovatele,
zamé&stnancl Provozovatele a dalsi, fesi v misté a Case piislusny pracovnik
Provozovatele v hernim prostoru Provozovatele. V piipadé ucastnika
hazardnich her vyuzivajiciho online aplikaci tesi veskeré stiznosti a
reklamace Provozovatel.

2. O reklamaci ¢i stiznosti, kterd bude ucastnikem uplatnénd v hernim
prostoru Provozovatele, sepiSe ucastnik spolu s piisluSnym pracovnikem
Provozovatele protokol. Uastnik nasledné obdrzi potvrzeni o tom, Ze
provedl reklamaci, ¢i stiznost. V piipadé reklamace ¢i stiznosti
prostfednictvim online aplikace ucastnik obdrzi informaci o pfijeti
reklamace ¢i stiznosti.

3. Ucastnik mize reklamaci uplatnit nejpozd&ji Sest mésict, véetné
posledniho dne Sestého mésice, od vzniku rozhodné skutecnosti, ktera jsou
divodem pro takovou reklamaci €i stiznost.

4. Stiznosti ¢i reklamaci, ucastnik neztraci pravo na vyhru, kdy pravo na
vyhru pokud vyhra nebyla ucastnikovi vyplacena, ma ucastnik po dobu 1
roku. Za veskeré danové povinnosti, které uklada ucastnikovi platna
pravni tprava Ceské republiky, v souvislosti s hazardnimi hrami apod.,
odpovida vyhradné ucastnik.

5. StiZnost ¢i reklamace musi byt Provozovateli prokazatelné dorucena a to
nejpozdéji posledni den lhtty, kterd je stanovend v tomto ¢lanku. Stiznost
¢i reklamaci lze Provozovateli dorudit: osobn€, doru¢enim na adresu sidla
Provozovatele, tedy na adresu Tlumacovskd 1237/32, 155 00 Praha 5,
pfipadné prostfednictvim poStovnich sluZzeb na téze adresu. Déle je mozné
vyuzit  doruCeni  prostfednictvim  datové  schranky, pfipadné
prostiednictvim e-mailu na adresu informace@star-casino.cz.

6. V pripad¢, Ze ucastnik poda stiznost ¢i reklamaci, musi tento ucéastnik
uvést nejméng:

6.1. specifikaci stiznosti ¢i reklamace;

6.2. Herni prostor Provozovatele, v pfipad¢, Ze jde o reklamaci ¢i
stiznost tykajici se daného herniho prostoru Provozovatele ¢i jeho
zameéstnancu;

6.3. udaje ucastnika, ktery stiznost ¢i reklamaci podava;

6.4. Pripadn¢ dal$i informace, které ticastnik povazuje za dulezité.

7. Podminky tykajici se reklamaci a stiznosti ucastnikli pro jednotlivé typy
hazardnich her, jsou uvedené v Hernich planech.
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Oddélitelnost ustanoveni

1.

Stane-li se kterékoli ustanoveni téchto Podminek nezakonnym nebo
nevykonatelnym, bude toto ustanoveni z téchto Podminek odstranéno,
piipadné¢ nahrazeno novym ustanovenim, pficemz vSechna ostatni
ustanoveni zlistanou i nadéle v platnosti beze zmény.

Zavérecéna ustanoveni

1.

V piipadech, které¢ nejsou upravené Hernim planem Provozovatele nebo
témito Podminkami, fidi se pravni vztahy mezi Provozovatelem a
Gcastnikem pravnim fadem Ceské republiky a to zejména zikonem ¢&.
186/2016 Sb., o hazardnich hrach.

V situaci, kterou neupravuje a nijak nefesi Herni plan, tyto Podminky nebo
pravni fad Ceské republiky, tak o takové situaci je opravnén rozhodnout
Provozovatel. Uéastnik je povinen rozhodnuté Provozovatele respektovat a
fidit se jim. Pokud ucastnik nesouhlasi s vyfizenim reklamace
Provozovatelem dle ptislusného Herniho planu, nebo téchto Podminek, ma
pravo v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
platném znéni, obratit se na Ceskou obchodni inspekci (WWWw.c0i.cz).
Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv dle svého uvazeni tyto
Podminky zménit, upravovat, ¢i dopliovat. Pro tcastniky jsou tyto zmény
zdvazné jejich zvefejnénim, na webovych strankdch Provozovatele,
ptipadné datem stanovenym Provozovatelem. Pokud ucastnik po datu
zmény, doplnéni, ¢i uUpravy téchto Podminek ucini vklad, a/nebo se
ptihlasi na uzivatelské konto, souhlasi tim s aktualizovanym znénim téchto
Podminek, tedy s jejich upravou, doplnénim, ¢i zménou.

Veskera oznameni, kterd v souvislosti s témito Podminkami mohou nastat,
mohou byt ucastnikovi dorucovana pisemné prostiednictvim posStovnich
sluzeb, nebo elektronickou postou, dle udaji, které ma Provozovatel od
ucastnika k dispozici. Pokud Provozovatel, nema k dispozici emailovou
adresu ucastnika a je problém s dorucenim prostiednictvim posStovnich
sluzeb, je Provozovatel opravnén veSkera oznameni souvisejici s t€émito
Podminkami odeslat G¢astnikovi formou textové zpravy SMS, pokud ma
Provozovatel k dispozici telefonni ¢islo tiCastnika.

Ucastnik je povinen zasilat Provozovateli vekerd ozndmeni
pfedpokladana témito Podminkami pisemné doporucené na adresu
Tlumacovska 1237/32, Praha 5, 155 00.

Veskeré zasilky a oznameni dle téchto Podminek jsou povaZovany za
dorucené prostfednictvim drZitele poStovni licence desaty den poté, co
byly podany na posté, a v piipadé elektronického dorucovéani dnem
odeslani emailové zpravy na ptisluSnou emailovou adresu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti 1.2.2024.

V Praze 22.1.2024

CEC Praha a.s.
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Priloha ¢. 1

Vseobecnych obchodnich podminek pro ucastniky na hazardnich hréach,
provozovanych dle zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach

Seznam smluvnich partnerd Provozovatele k Géelim, pievzeti identifikace dle

zdkona AML

1. PayU S.A., Antala Staska 2027/77, 140 00 Praha 4,
2. Bankovni identita, a.s., Smrékova 2485/4, 180 00 Praha 8



